
        苦情の受付け 

 施設利用についての苦情や相談を受付けています。 

○受付窓口（ｼｮｰﾄ）溝口真紀（ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）山﨑淳司  

○受付時間 毎週月曜日～金曜日 ９：００～１７：００ 

受付ボックスを十字の園玄関に設置しています。 

行政機関その他苦情を受けつけています。 

浜松市介護保険課     ０５３－４５７－２３２４ 

細江支所介護保険担当課  ０５３－５２３－３１１１ 

国民健康保険団体連合会  ０５４－２５３－５５３０ 

静岡県福祉サービス運営適正化委員会  

             ０５４－２５４－５２４８ 

  ６月在宅部門受付件数    苦情    ご意見 

みをつくしデイサービス ・・  ０件     ０件  

サテライトのんき ・・・・・  ０件     ０件 

ショートステイ・・・・・・・  ０件     ０件 

『何事も愛をもって行いなさい（コリントⅠ16:14）』 

「今、私の前にいる、その人のすべてを大切にします。」 ２０２ 2（令和 4）年 7 月１５日 7 月号 

ぶどうの枝 

社会福祉法人十字の園 浜松十字の園 在宅サービス部

〒431-1304 

浜松市北区細江町中川7220-11  

デイ ０５３－４３０－４５１０ 

ｼｮｰﾄ ０５３－４３８－７６３２ 

      今月の聖書（日々の聖句 LOSUNGEN より）  

                      神に、生ける神に私の魂は渇く。（詩42：3） 

誕生日会を行いました 新型コロナウイルス 

感染予防対策について 

 平素より十字の園在宅サービスの感染予防対策に対す

るご理解、ご協力を頂き誠にありがとうございます。 

 浜松市内で新型コロナウイルス集団感染が発生してい

ることにより、更なる感染症予防対策の徹底を図ってい

きたいと考えております。 

・送迎車に乗車される前に検温を致します。37.5度以 

 上の発熱がある場合は利用をお断り致します。 

 また、37.5度以上の発熱がない場合でも、咳など 

 の風邪症状がある場合はご利用を見合わせて頂く場 

 合がございます。 

・発熱後の利用再開は、解熱後24時間以上が経過し 

 咳などの症状が改善されている事を確認してから 

 となります。 

・お迎え時には、ご本人と共に同居されているご家族 

 の健康状態も確認させて頂きます。 

・ご本人、ご家族、接触のあった知人等で、PCR検査 

 を受ける方がいらっしゃる場合は、ご利用サービス 

 までご連絡をお願い致します。 

※検査の結果が出るまでは、サービスのご利用をお休み 

 して頂く場合がございます。 

・送迎車に乗車して頂く前に、手指、歩行器、杖などの 

 アルコール消毒をさせて頂きます。 

・サービスご利用時のマスク持参、ご使用にご協力を 

 お願い申し上げます。 

※詳しくは先日にお配りしましたご案内をご覧下さい。 
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私
の
最
近
あ
っ
た
一
番
良
い
こ
と 

そ
れ
は
、
メ
ダ
カ
が
順
調
に
増
え
て
い
る

事
！ 

何
年
か
前
の
施
設
の
夏
祭
り
で
も

ら
っ
た
の
が
、
き
っ
か
け
で
す
。 

 

熱
帯
魚
や
金
魚
も
育
て
た
の
で
す
が
、

う
ま
く
い
か
ず
、
で
も
こ
の
メ
ダ
カ
は
強

く
て
、
元
気
で
い
て
く
れ
ま
す
。 

 

そ
う
す
る
と
、
増
や
し
て
い
き
た
い

な
ぁ
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

 

最
初
は
、
あ
ま
り
増
え
ず
、
い
ろ
い
ろ

と
人
に
聞
い
た
り
調
べ
た
り
し
、
そ
し
て

今
年
は
、
な
ん
と
！
数
え
き
れ
な
い
ほ
ど

の
小
さ
な
メ
ダ
カ
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
感

激
で
す
。 

 

そ
ば
に
行
く
と
寄
っ
て
く
る
ん
で
す
。 

（
エ
サ
が
欲
し
い
だ
け
な
ん
だ
け
ど
） 

 

夏
は
、
水
槽
の
水
が
熱
く
、
冬
は
凍
る

ほ
ど
冷
た
く
な
り
、
そ
れ
で
も
頑
張
っ
て 

泳
い
で
い
る
メ
ダ
カ
を
見
て
い
る
と
、
私

も
頑
張
ら
な
く
て
は
！
と
、
思
い
ま
す
。 

 

家
族
に
何
と
言
わ
れ
て
も
、
そ
ん
な
メ

ダ
カ
ち
ゃ
ん
を
い
っ
ぱ
い
育
て
て
い
き
た

い
で
す
。 

 

私
の
大
切
な
メ
ダ
カ
ち
ゃ
ん
に
も
会
い

に
来
て
下
さ
い
。 

レクリエーションの様子 

【編集後記】 

七夕は、皆さんは何をお願いしましたか？昨年は、 

まだ字が書けない次女が「ママが怒りませんように」

と私に書いて欲しいとお願いがありました。 

今年は、ひらがなが書けるようになり、こっそり短冊

をみると「コロナがなくなりますように」と「はら

じゅくにいけますように」と。成長したなぁと思うと

同時に最後に行った旅行はいつだっけ？と。いつかマ

スクを外してお出かけができますように。(M.M) 

【
早
く
も
一
年
が
経
過
し
ま
す
】 
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み
な
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
。
み
を
つ
く
し
と
、
サ
テ
ラ
イ
ト

の
ん
き
の
リ
ー
ダ
ー
を
し
て
い
る
山
﨑
で
す
。 

「
み
を
つ
く
し
」
「
の
ん
き
」
が
二
つ
で
一
つ
の
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
と
な
っ
て
か
ら
八
月
で
一
年
が
経
過
し
ま
す
。
「
二
つ

つ
で
一
つ
」
と
い
う
点
が
分
か
り
づ
ら
い
考
え
方
の
シ
ス
テ

ム
の
た
め
こ
の
場
を
借
り
て
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

ま
ず
、
「
サ
テ
ラ
イ
ト
」
と
は
直
訳
す
る
と
「
衛
星
」
と

い
う
意
味
に
な
り
ま
す
。
衛
星
で
す
の
で
地
球
で
例
え
る
と

「
月
」
の
よ
う
な
存
在
で
す
。 

 

ま
た
、
テ
レ
ビ
番
組
や
ラ
ジ
オ
局
な
ど
「
サ
テ
ラ
イ
ト
ス

タ
ジ
オ
」
な
ど
耳
に
し
た
こ
と
が
あ
る
方
も
多
い
と
思
い
ま

す
が
、
こ
れ
を
介
護
保
険
に
置
き
換
え
て
考
え
る
と
「
の
ん

き
は
、
み
を
つ
く
し
の
出
張
所
」
と
い
う
解
釈
が
成
立
し
ま

す
。
つ
ま
り
、
み
を
つ
く
し
の
職
員
が
の
ん
き
へ
勤
め
、
の

ん
き
の
職
員
が
み
を
つ
く
し
に
勤
め
る
こ
と
が
で
き
、
ご
利

用
者
様
と
関
わ
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。
お
互
い
の
施
設
を
職
員
が
行
き
来
す
る
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。 

 

前
回
掲
載
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
が
「
み
を
つ
く
し
は
、

作
業
療
法
に
特
化
」
「
の
ん
き
は
認
知
症
に
特
化
」
が
特
色

で
す
。
職
員
が
専
門
的
視
点
を
も
っ
て
関
わ
っ
た
と
き
、
本

人
に
と
っ
て
居
心
地
が
良
い
環
境
、
幸
せ
な
環
境
を
専
門
的

視
点
に
立
っ
て
提
案
す
る
が
で
き
る
の
で
す
。
「
み
を
つ
く

し
」
と
「
サ
テ
ラ
イ
ト
の
ん
き
」
が
一
つ
の
窓
口
で
「
作
業

療
法
に
特
化
」
か
「
認
知
症
に
特
化
」
か
を
選
択
す
る
こ
と

が
で
き
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
だ
と
い
う
点
が
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。 

 

今
後
は
、
多
く
の
職
員
が
多
角
的
に
関
わ
る
こ
と
で
、
本

人
に
あ
っ
た
場
所
、
本
人
に
と
っ
て
居
心
地
の
良
い
場
の
提

案
が
で
き
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
と
な
れ
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い

り
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

みをつくしサテライト「のんき」でのひととき 



 

七
月
へ
と
月
立
ち
、
早
い
も
の
で
今
年
も

も
う
折
返
し
で
す
。 

 

皆
様
如
何
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。 

 

み
を
つ
く
し
で
は
、
先
月
に
運
動
会
を
開

催
し
ま
し
た
。 

 

ご
利
用
者
の
選
手
宣
誓
に
始
ま
り
、
紅
組

と
白
組
に
分
か
れ
て
競
い
合
い
ま
し
た
。 

 

玉
入
れ
、
玉
送
り
、
パ
ン
食
い
競
走
三
つ

の
種
目
を
行
っ
た
の
で
す
が
、
第
一
種
目
で

は
白
組
が
大
幅
リ
ー
ド
し
、
第
二
種
目
で
紅

組
が
食
い
下
が
り
、
両
者
一
歩
も
譲
ら
ず
白

熱
し
た
展
開
へ
。 

 

そ
し
て
迎
え
た
最
終
種
目
で
紅
組
も
負
け

じ
と
奮
闘
す
る
も
、
あ
と
一
歩
及
ば
ず
で
総

合
優
勝
を
逃
し
、
見
事
勝
利
を
飾
っ
た
の
は

白
組
で
し
た
。 

 

た
だ
両
者
と
も
に
怪
我
も
な
く
楽
し
く
参

加
で
き
た
と
目
を
輝
か
せ
て
ま
し
た
。 

 

ま
だ
ま
だ
暑
さ
は
厳
し
さ
を
増
す
ば
か
り

で
す
が
、
熱
中
症
や
脱
水
症
状
な
ど
の
体
調

不
良
に
見
舞
わ
れ
な
い
よ
う
健
や
か
に
お
過

ご
し
く
だ
さ
い
。 
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六
月
の
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
は
、
ス
テ
ン
レ
ス
で
作
っ
た
型
を
使
用
し
て
暑

中
見
舞
い
の
は
が
き
を
作
成
し
ま
し
た
。 

 

最
初
は
、 

 

「
字
が
下
手
だ
か
ら
」 

 

と
、
遠
慮
さ
れ
て
い
る
ご
利
用
者
も
お
ら
れ
ま

し
た
が
、
作
品
が
出
来
上
が
る
に
つ
れ
て 

 

「
こ
の
色
の
方
が
良
い
ね
」 

 

「
き
れ
い
に
出
来
た
ね
」 

 

「
私
の
が
一
番
良
い
よ
」 

 

と
、
皆
さ
ん
で
お
話
を
さ
れ
な
が
ら
、
楽
し
く

作
り
ま
し
た
。 

 

ま
た
、
贈
る
相
手
の
好
き
な
色
や
伝
え
た
い
事

を
想
い
な
が
ら
、
真
剣
な
ま
な
ざ
し
で
作
っ
て
い

る
方
も
お
ら
れ
ま
し
た
。 

 

ま
だ
ま
だ
、
暑
い
日
が
続
き
ま
す
が
、
皆
さ
ん

も
お
身
体
を
大
事
に
お
過
ご
し
下
さ
い
ね
。 
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