
イ
ル
ド

イ
ル
ド

理
事
長
　
鈴 

木 

　
淳 

司

　「
普
通
っ
て
？
」

　

人
に
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
う
こ
と
を
、

人
に
も
し
な
さ
い
。

�

（
ル
カ
に
よ
る
福
音
書
六
章
三
十
一
節
）

　

私
の
話
で
恐
縮
で
す
が
、
父
が
、「
家

に
帰
る
」
と
言
い
出
し
て
、
ど
う
し
て

良
い
か
困
っ
た
姉
が
電
話
し
て
き
た
時

の
事
。
姉
は
「
普
通
そ
ん
な
こ
と
言
わ

な
い
じ
ゃ
ん
」
と
随
分
混
乱
し
て
い
る

よ
う
で
、「
そ
う
だ
ね
、
い
つ
頃
の
家

の
事
を
思
い
出
し
て
言
っ
て
い
る
ん
だ

ろ
う
ね
」
と
、
姉
と
昔
住
ん
で
い
た
家

の
思
い
出
話
を
す
る
。
混
乱
し
て
い
る

気
持
ち
を
整
え
よ
う
と
姉
は
会
話
の
中

で
普
通
を
繰
り
返
す
。

　

姉
の
普
通
は
、
大
方
の
人
が
聞
い
て

頷
け
る
が
、
父
の
心
に
あ
る
普
通
は
、

そ
の
人
を
知
ら
な
い
と
読
め
な
い
日
記

の
様
だ
。

　

自
分
の
普
通
で
人
を
観
る
と
、
そ
こ

か
ら
外
れ
る
人
に
イ
ラ
イ
ラ
す
る
こ
と

が
あ
る
。
普
通
は
微
妙
に
色
合
い
を
異

に
し
、
千
差
万
別
。
人
に
何
か
を
す
る

時
、
普
通
自
分
だ
っ
た
ら
こ
う
し
て
ほ

し
い
と
、
し
て
も
ら
い
た
い
事
を
普
通

に
考
え
る
。
な
ん
と
も
難
し
い
。
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二
〇
二
三
年
度
事
業
計
画
に
つ
い
て

御
殿
場
十
字
の
園 

施
設
長
　
髙
橋
　
雅
昭

　

二
〇
二
三
年
度
が
始
ま
り
ま
し
た
。
二
〇

二
二
年
度
は
終
わ
り
、
新
年
度
を
迎
え
る
に

当
た
り
新
た
な
気
持
ち
で
新
し
い
こ
と
に
取

り
組
ん
で
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
二
〇
二

二
年
度
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
集
団
感

染
で
は
利
用
者
の
方
や
ご
家
族
に
ご
心
配
を

お
か
け
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な

中
で
も
励
ま
し
の
言
葉
や
温
か
い
言
葉
を
数

多
く
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の
場
を
お
借
り

し
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
も
五
類
へ
と
移
行
と
な
る
予

定
で
、
社
会
も
コ
ロ
ナ
禍
前
の
活
動
が
戻
っ

て
き
て
い
る
の
を
感
じ
て
い
ま
す
。
医
療
・

介
護
の
業
界
で
も
今
後
コ
ロ
ナ
と
の
関
わ
り

方
が
変
化
し
て
く
る
と
思
い
ま
す
が
利
用
者

の
方
の
安
全
・
安
心
は
最
優
先
に
し
つ
つ
柔

軟
に
対
応
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
今
年
度
こ
そ
は
ご
家
族
と
の
関
わ
り
、

地
域
と
の
関
わ
り
を
以
前
の
よ
う
に
活
発
に

で
き
れ
ば
と
願
っ
て
お
り
ま
す
。

【
二
〇
二
三
年
度
事
業
計
画
】

１
．
運
営
目
標

　

①�

理
念
や
行
動
規
範
を
意
識
し
、
一
人
一

人
を
大
切
に
そ
の
人
ら
し
い
主
体
的
な

暮
ら
し
の
実
現
を
目
指
す
。

　

②�

職
員
の
各
専
門
性
の
向
上
と
と
も
に
、

働
く
意
欲
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
高
め
あ

い
、
や
り
が
い
を
持
っ
て
働
く
こ
と
が

で
き
る
職
場
を
創
る
。

２
．
二
〇
二
三
年
度
運
営
方
針
・
運
営
計
画

　

①�

行
動
規
範
の
読
み
合
わ
せ
を
継
続
的
に

行
う
と
共
に
理
念
教
育
委
員
会
を
中
心

に
理
念
教
育
を
行
い
、
理
念
の
浸
透
を

図
る
。
ま
た
、
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
ケ
ア

を
推
進
し
そ
の
人
ら
し
い
生
活
を
支
援

す
る
。

　

②�
組
織
体
制
・
職
員
配
置
の
見
直
し
、
採

用
活
動
を
推
し
進
め
、
認
め
合
う
職
場

づ
く
り
を
行
う
。

　

③�

ケ
ア
マ
ネ
等
有
資
格
者
を
増
や
す
取
り

組
み
を
行
い
、
質
の
向
上
及
び
安
定
し

た
事
業
運
営
を
図
る
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
の

作
成
を
継
続
し
完
成
、
浸
透
を
図
る
。

さ
ら
に
職
員
育
成
制
度
の
充
実
を
図

る
。

　

④�

法
人
本
部
と
連
携
し
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
さ
ら

な
る
活
用
、
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
シ
ス
テ
ム

を
更
新
し
業
務
の
効
率
化
、
介
護
事
故

の
削
減
を
図
り
、
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ

ス
向
上
を
図
る
。

　

今
年
度
も
御
殿
場
十
字
の
園
の
聖
句
「
喜

ぶ
人
と
と
も
に
喜
び
、
泣
く
人
と
共
に
泣
き

な
さ
い
」
を
大
切
に
事
業
運
営
を
行
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
「
わ
た
し
は
世
の
終
わ
り
ま
で
、
い
つ

も
あ
な
た
が
た
と
共
に
い
る
」
マ
タ
イ
に

よ
る
福
音
書
二
十
八
章
二
十
節
よ
り

　
永
遠
の
命
の
与
え
手
で
あ
る
神
様
が
共

に
い
て
く
だ
さ
る
こ
と
は
、
い
ず
れ
は
死

す
べ
き
人
間
に
と
っ
て
安
心
要
素
で
す
が
、

同
時
に
不
安
要
素
で
も
あ
り
ま
す
。
聖
書

の
神
は
人
間
が
犯
す
ど
ん
な
に
小
さ
な
罪

を
も
見
逃
さ
な
い
正
義
の
神
で
も
あ
る
か

ら
で
す
。そ
し
て
誰
で
も
罪
を
犯
す
な
ら
、

罪
の
報
酬
と
し
て
死
と
滅
び
を
受
け
取
ら

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
そ
の
不
安
は
神
の
民
と
し
て
神
様
か
ら

選
ば
れ
た
イ
ス
ラ
エ
ル
の
人
々
に
と
っ
て

も
同
じ
で
し
た
。
神
様
は
古
い
時
代
に
は

神
殿
で
犠
牲
を
さ
さ
げ
る
儀
式
を
通
し
て
、

イ
ス
ラ
エ
ル
の
民
に
罪
の
贖
い
を
与
え
て

く
だ
さ
り
、
罪
を
帳
消
し
に
し
て
下
さ
っ

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
で
人
々
が
罪

を
犯
さ
な
く
な
っ
た
か
？
と
い
う
と
本
質

的
に
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
く
、
人
は
罪

を
犯
し
続
け
る
罪
び
と
の
ま
ま
で
し
た
。

そ
れ
で
も
神
の
民
に
神
殿
で
の
儀
式
が
与

え
ら
れ
た
の
は
、
人
を
罪
か
ら
救
う
本
当

の
贖
い
・
贖
い
主
が
現
れ
る
た
め
の
必
要

性
や
必
然
性
を
人
間
が
悟
る
た
め
で
し

た
。

　
現
代
に
お
い
て
も
、
人
間
が
罪
を
犯
し

て
し
ま
う
存
在
で
あ
る
こ
と
に
変
化
は
無

い
の
で
す
が
、
真
の
贖
い
主
で
あ
る
イ
エ

ス
・
キ
リ
ス
ト
に
救
わ
れ
た
者
と
し
て
歩

み
続
け
よ
う
と
す
る
人
に
は
、
イ
エ
ス
様

が
世
の
終
わ
り
ま
で
共
に
い
て
く
だ
さ
る

と
の
約
束
が
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の

約
束
の
御
言
葉
に
支
え
ら
れ
て
日
々
歩
む

こ
と
・
神
様
の
恵
み
に
よ
っ
て
新
し
く
変

え
ら
れ
続
け
る
こ
と
が
人
間
に
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。
皆
様
の
日
々
の
歩
み
に
主
が

伴
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
お
祈
り
し
て

お
り
ま
す
。

　
「
大
切
な
の
は
、
新
し
く
創
造
さ
れ
る

こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
な
原
理
に
従
っ
て

生
き
て
い
く
人
の
上
に
、
つ
ま
り
、
神
の

イ
ス
ラ
エ
ル
の
上
に
平
和
と
憐
み
が
あ
る

よ
う
に
。」
ガ
ラ
テ
ヤ
の
信
徒
へ
の
手
紙

六
章
十
五
～
十
六
節
よ
り

私
は
世
の
終
わ
り
ま
で

�

日
本
基
督
教
団
御
殿
場
教
会　
牧
師　

小
林
　
隆
史

御殿場十字の園
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Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
更
新
直
後
に

�

起
き
た
ク
ラ
ス
タ
ー

　

夏
に
発
生
し
た
ク
ラ
ス
タ
ー
後
か
ら

感
染
症
発
生
時
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計

画
）を
更
新
し
、
施
設
内
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

完
成
し
、
更
な
る
感
染
へ
備
え
て
い
た

矢
先
の
十
一
月
末
に
職
員
一
名
の
感
染

が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
広
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
よ
う
に
」
と
の

願
い
も
虚
し
く
陽
性
反
応
。
そ
の
後
二

階
か
ら
入
居
者
十
五
名
、
感
染
発
覚
間

際
に
対
応
し
て
い
た
職
員
が
徐
々
に
六

名
が
陽
性
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
は

三
階
職
員
一
名
が
別
ル
ー
ト
か
ら
感
染
、

入
居
者
六
名
の
陽
性
。
職
員
は
更
に
二

名
陽
性
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。
地
域
の

感
染
拡
大
・
異
常
な
ほ
ど
の
感
染
力
の

強
さ
を
思
い
知
ら
さ
れ
た
形
と
な
り
ま

し
た
。

　

夏
の
対
応
と
は
違
い
Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
マ
ニ
ュ

ア
ル
更
新
直
後
で
物
品
も
揃
え
準
備
万

端
で
あ
っ
た
事
、
職
員
た
ち
の
明
る
く

冷
静
な
対
応
、
役
割
分
担
と
円
滑
な
連

絡
体
制
、
毎
日
実
施
さ
れ
た
感
染
症
対

策
会
議
、
迅
速
な
情
報
共
有
や
看
護
や

栄
養
・
他
事
業
所
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の

お
か
げ
も
あ
っ
て
十
二
月
二
十
四
日
終

息
に
至
り
ま
し
た
。

　

御
家
族
・
関
係
者
の
皆
様
に
お
き
ま

し
て
は
心
配
を
お
か
け
し
た
こ
と
を
お

詫
び
す
る
と
と
も
に
、
ご
協
力
・
励
ま

し
や
ね
ぎ
ら
い
を
頂
い
た
事
を
心
か
ら

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

笑
み
の
里（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
）ク
ラ
ス
タ
ー
報
告

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
ク
ラ
ス
タ
ー
報
告

施
設
課
長
　
髙
木
　
直
也

笑
み
の
里
　
高
谷
　
　
繁

報
告
と
対
応

一
月
十
九
日（
コ
ロ
ナ
陽
性
者
発
生
）～

二
月
一
日（
終
息
宣
言
）

入
居
者
陽
性
五
名　
職
員
陽
性
三
名

　

ゾ
ー
ニ
ン
グ
や
ガ
ウ
ン
テ
ク
ニ
ッ
ク

の
仕
方
は
研
修
な
ど
で
学
ん
で
い
た
も

の
の
、
実
践
経
験
が
な
く
戸
惑
う
中
、

課
長
や
主
任
か
ら
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け

ひ
と
つ
ひ
と
つ
確
認
し
な
が
ら
対
応
に

あ
た
り
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
陽
性
者
発
生

初
期
の
対
応
は
シ
フ
ト
上
に
お
い
て
も

難
し
く
、
そ
れ
に
加
え
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
の
強
さ
は
容
赦
な
く
職
員
三
名
が
陽

性
と
な
り
ま
し
た
。

二
月
三
日（
コ
ロ
ナ
陽
性
者
発
生
）～

入
居
者
陽
性
十
一
名　
職
員
陽
性
八
名

　

二
月
一
日
の
終
息
宣
言
後
、
わ
た
し

た
ち
に
も
疲
れ
や
安
堵
感
が
広
が
る
中

に
再
び
陽
性
者
が
発
生
し
ま
し
た
。
初

期
対
応
も
防
護
体
制
も
ま
ま
な
ら
ず
、

翌
々
日
に
は
同
時
に
七
名
の
陽
性
が
確

認
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
職
員
の
中
に
も

次
々
と
陽
性
と
な
り
、
最
終
的
に
八
名

が
罹
患
し
ま
し
た
。

今
後
生
か
せ
る
反
省
点

　

再
度
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
が

疑
わ
れ
る
状
況
に
あ
っ
た
時
に
は
、
今

回
の
ク
ラ
ス
タ
ー
で
学
ん
だ
ゾ
ー
ニ
ン

グ
や
ガ
ウ
ン
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
き
っ
ち
り

と
行
い
、
ま
た
初
動
対
応
が
肝
心
に
な

る
事
を
胸
に
刻
み
、
少
し
の
風
邪
症
状

で
も
、
念
の
為
コ
ロ
ナ
の
可
能
性
が
あ

る
事
を
考
え
な
が
ら
対
応
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
御
殿
場
十
字
の
園
他
事
業
所

か
ら
の
応
援
に
助
け
ら
れ
、
文
字
通
り

『
互
助
』
の
大
切
さ
を
理
解
す
る
こ
と
が

出
来
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
対
応
期
間
中
、

ご
家
族
・
関
係
者
の
皆
様
か
ら
暖
か
な

言
葉
や
支
援
の
申
し
出
を
頂
戴
い
た
し

ま
し
た
こ
と
を
、
心
か
ら
感
謝
い
た
し

ま
す
。

新型コロナ感染症に関する報告

対応職員の皆さん
配膳準備の合い間に

レッドゾーンに入る前に
防護準備し入ります。

陽性者対応の職員の様子

物品管理は重要です

感染症対策会議

御殿場十字の園
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冬
も
差
し
迫
っ
て
き
た
十
一
月
初
め
に
ケ
ア
ハ

ウ
ス
の
み
な
さ
ん
を
誘
っ
て
施
設
近
隣
の
清
掃
に

行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

道
端
の
ゴ
ミ
は
少
な
い
の
で
き
れ
い
だ
と
ば
か

り
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
垣
根
に
潜
り
込
ん
で
い

た
り
石
や
土
に
埋
も
れ
た
も
の
が
意
外
と
沢
山

あ
っ
て
ト
ン
グ
が
大
活
躍
し
て
、
三
十
分
ほ
ど
で

大
き
な
袋
に
い
っ
ぱ
い
集
ま
り
ま
し
た
。
社
会
参

加
の
一
つ
と
し
て
お
願
い
し
た
の
で
す
が
、
肌
寒

い
中
急
な
依
頼
を
快
く
引
き
受
け
て
下
さ
っ
た
み

な
さ
ん
に
感
謝
し
ま
す
。

ケ
ア
ハ
ウ
ス

近
隣
の
清
掃
を 

　
　
　
　
　
し
て
き
ま
し
た
。

�

勝
又
　
加
津
子

　

二
〇
二
三
年
二
月
十
八
日
土
曜
日
に
、
第
三
回
御
殿
場
市
家
族
介
護

教
室
を
無
事
開
催
し
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行

に
よ
り
予
定
通
り
開
催
で
き
る
か
心
配
さ
れ
ま
し
た
が
、
全
日
程
多
く

の
方
に
参
加
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
六
月
の
こ
け
ら
落

と
し
「
身
近
な
人
が
介
護
状
態
に
な
っ
た
ら
」
に
始
ま
り
、十
月
は
「
認

知
症
の
方
の
世
界
観
」、
そ
し
て
二
十
二
年
度
研
修
の
ト
リ
「
排
泄
介

助
の
方
法
に
つ
い
て
」
を
課
長
の
高
木
が
講
師
を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
今
年
度
の
研
修
を
担
っ
た
四
名
の
講
師
の
方
々
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
ど
の
研
修
も
定
員
に
達
し
キ
ャ
ン
セ
ル
待
ち
が
で

る
ほ
ど
で
、
市
民
の
み
な
さ
ん
の
介
護
に
対
す
る
関
心
の
高
さ
を
伺
い

知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

私
ど
も
は
次
年
度
も
家
族
介
護
教
室
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。
こ
の

教
室
が
地
域
の
み
な
さ
ん
の
学
び
の
場
、
交
流
の
場
に
な
っ
て
く
れ
れ

ば
幸
い
で
す
。

家
族
介
護
教
室
を
終
え
て在宅

課
長　

武
藤
　
繁
生

御殿場十字の園
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デイサービスデイサービス

内部研修を紹介します。
　

二
〇
二
二
年
十
一
月
、
フ
ロ
ア
ご
と
二
回
に
分
け

て
虐
待
防
止
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
に

よ
っ
て
集
合
研
修
が
難
し
い
中
で
し
た
が
、
定
期
的

に
皆
で
立
ち
止
ま
り
自
ら
の
ケ
ア
・
チ
ー
ム
の
ケ
ア

の
状
態
を
確
認
す
る
時
が
必
須
で
す
。

　

研
修
で
は
私
た
ち
が
目
指
す
理
念
や
ケ
ア
を
確
認

し
つ
つ
、
実
際
の
虐
待
の
ニ
ュ
ー
ス
の
場
面
を
視
聴

し
ま
し
た
。
職
員
は
真
剣
に
見
て
お
り
ま
し
た
。
ま

た
不
適
切
ケ
ア
に
関
す
る
動
画
も
視
聴
し
、
私
を
含

め
決
し
て
他
人
事
で
は
な
い
事
を
実
感
。
そ
の
後
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
話
し
合
い
、
自
分
た
ち
は
ど
う
な

の
か
を
考
え
今
後
の
ケ
ア
に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
に

話
し
合
い
ま
し
た
。
非
常
に
真
剣
に
盛
り
上
が
り
、

以
前
か
ら
学
ん
で
き
た
ユ
マ
ニ
チ
ュ
ー
ド
ケ
ア
の
確

認
を
行
う
時
を
持
つ
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

　

ケ
ア
の
質
は
こ
れ
で
大
丈
夫
と
い
う
事
は
な
く
、

ほ
ん
の
少
し
の
事
で
向
上
し
、
ま
た
悪
く
も
な
り
ま

す
。
自
ら
の
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
と
向
き
合
い
つ
つ
大

切
な
方
々
の
介
護
に
あ
た
る
職
員
の
心
身
の
健
康
、

ま
た
チ
ー
ム
の
雰
囲
気
の

明
る
さ
も
入
居
さ
れ
て
い

る
方
々
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の

質
に
も
直
結
す
る
と
思
う

の
で
、
力
を
合
わ
せ
楽
し

く
良
い
ケ
ア
を
目
指
し
、

喜
ぶ
人
と
共
に
喜
び
、
泣

く
人
と
共
に
泣
き
、
み
な

さ
ん
に
寄
り
添
う
介
護
の

実
践
を
育
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

施設

良
い
ケ
ア
を
目
指
す
事
が　

�
�

虐
待
不
適
切
防
止　

�

施
設
課
長
　
髙
木
　
直
也

�　
当
法
人
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に
な
っ
た

こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
教
育
・
研
修
を
開
く
と

こ
う
書
か
れ
て
い
ま
す
。「
人
を
育
て
る
十
字

の
園
」。
私
た
ち
は
施
設
を
利
用
す
る
方
々
へ

の
支
援
は
勿
論
の
こ
と
、
職
員
の
質
向
上
に
も

力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
接
遇
マ
ナ
ー
か
ら
チ
ー

ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
級
編
ま
で
研
修
動
画
を
準

備
し
て
お
り
ま
す
。
学
び
方
は
事
業
所
判
断
と

し
て
個
人
ワ
ー
ク
・
職
員
会
議
で
活
用
し
て
お

り
ま
す
。
一
月
か
ら
は
管
理
者
向
け
の
研
修
動

画
も
追
加
し
職
員
全
体
の
チ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
力
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
等
の
底
上
げ
を
目
的
と
し

て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

県
内
の
幼
稚
園
で
虐
待
に
よ
る
逮
捕
者
が
出

た
と
い
う
報
道
が
あ
り
ま
し
た
。
記
憶
に
も
新

し
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
何
故
、
虐

待
が
起
こ
る
の
か
。
そ
う
な
る
前
に
何
か
気
づ

け
な
か
っ
た
の
か
。
同
じ
福
祉
に
携
わ
る
私
た

ち
は
憤
り
を
感
じ
て
い
ま
す
。
日
頃
の
チ
ー
ム

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
学
ぶ
場
を
大
切
に

し
な
が
ら
、
施
設
を
利
用
す
る
方
々
、
御
家
族

が
安
心
し
て
私
た
ち

十
字
の
園
に
任
せ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
職

員
の
人
財
育
成
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。
ご

指
導
ご
鞭
撻
の
ほ
ど

よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

在宅

人
を
育
て
る
研
修
動
画
の
活
用

�

在
宅
課
長
　
武
藤
　
繁
生

グループワークの様子

　

私
た
ち
御
殿
場
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
様
々
な

こ
と
を
試
し
て
い
た
だ
き
、
新
し
い
刺
激
と
し
て
「
楽
し

い
」「
お
も
し
ろ
い
」
を
体
験
し
て
、皆
さ
ん
に
『
笑
顔
』

を
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
日
常

�

御
殿
場
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
　
勝
俣
和
也

フラワーアレンジメント制作中脳トレも得意です

塗り絵に夢中壁画制作もお任せください

華
や
か
さ
に

個
性
が
出
ま
す
ね
。

ど
ん
ど
ん
レ
ベ
ル
の
高
い

も
の
を
求
め
ら
れ
る
の
で
、

探
し
出
す
の
に
苦
労
し
ま
す
。

リ
ク
エ
ス
ト
に

応
じ
ま
す
よ
。

声
を
か
け
て
も

答
え
て
く
れ
ま
せ
ん
。

芸
術
家
の
域
に

達
し
て
い
ま
す
。

御殿場十字の園

5



　

御
殿
場
は
二
月
の
十
日
に
雪
が
降

り
ま
し
た
。
翌
日
噺
家
柳
家
花
緑
師

匠
（
元
落
語
協
会
会
長
・
五
代
目
柳

家
小
さ
ん
の
お
孫
さ
ん
。）
が
「
僕

昨
日
雪
か
き
し
て
い
ま
し
て
ね
。」

と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
う
花
緑
師

匠
は
御
殿
場
市
に
住
ん
で
い
る
の
で

す
ね
。「
あ
ら
ご
近
所
様
。
あ
た
し

の
勤
め
先
か
ら
の
富
士
山
こ
れ
で

す
。」
と
御
殿
場
十
字
の
園
職
員
駐

車
場
か
ら
撮
っ
た
富
士
山
を
見
て
い

た
だ
く
と
「
あ
～
う
ち
と
同
じ
富
士

山
。」と
お
互
い
に
な
ん
と
な
く
笑
っ

て
し
ま
う
。
富
士
山
が
そ
こ
に
居
て

く
れ
る
の
は
当
た
り
前
。
で
も
そ
れ

が
や
は
り
嬉
し
い
。
こ
の
機
関
誌
も

そ
ん
な
存
在
に
な
れ
れ
ば
と
思
い
つ

つ
お
手
元
に
お
と
ど
け
し
ま
す
。

�

（
や
ま
も
と
）

あ
と
が
き

苦情受付と対応
2022.8.27 ～ 2023.2.28

2023.3.30：苦情解決第三者委員会開催予定
　現時点で職員の接遇に関しての苦情、車両運行に関しての苦情が
あげられており、2023年3月30日に対策について会議を行う予定と
なっております。
　今回開催予定の会議では、毎回参加している特養
の職員だけでなく、他の部署の職員も参加する予定
となっております。
　より多角的な視野から対策を講じてサービスの質
向上に努めてまいります。

消
毒
食
器
保
管
庫
入
れ
替
え

　

御
殿
場
十
字
の
園
を
建
て
替
え
た
時
も
う

二
十
三
年
ほ
ど
前
の
一
九
九
九
年
。
初
代
食

器
保
管
庫
は
そ
の
時
に
設
置
さ
れ
た
も
の
で

し
た
。
こ
の
二
十
三
年
間
で
交
換
し
て
い
な

か
っ
た
最
後
の
機
械
で
す
。
ど
ち
ら
か
と
い

う
と
地
味
な
役
割
の
た
め
存
在
を
知
ら
な
い

と
い
う
職
員
も
い
ま
す
が
、
厨
房
調
理
室
内

で
最
も
大
き
く
安
全
衛
生
上
最
も
重
要
な
機

器
の
一
つ
で
す
。
提
供
す
る
料
理
も
多
彩
に

な
り
食
器
の
数
も
種
類
も
増
え
ま
し
た
。
そ

の
た
め
収
納
量
が
限
界
を
迎
え
て
い
た
こ
と

と
、
老
朽
化
に
よ
る
故
障
が
度
重
な
っ
て
、

交
換
部
品
も
無
く
な
っ
て
き
て
い
る
た
め
、

給
電
設
備
を
増
強
し
て
最
新
の
大
型
保
管
庫

を
二
基
置
き
ま
し
た
。
大
量
に
食
器
を
収
納

し
た
ス
テ
ン
レ

ス
籠
を
四
十
二
、

二
基
で
八
十
四

納
め
て
高
温
殺

菌
乾
燥
保
管
し

ま
す
。
食
の
安

全
に
は
不
可
欠

な
機
器
で
す
。

非
常
用
放
送
設
備
入
れ
替
え

　

去
年
の
七
月
二
十
六
日
、
本
館
に
落
雷
し

非
常
放
送
設
備
が
使
え
な
く
な
り
ま
し
た
。

入
居
し
て
い
る
方
々
が
安
全
に
避
難
で
き
る

よ
う
欠
か
さ
ず
防
災
訓
練
等
を
行
い
、
も
し

も
の
と
き
の
対
策
は
講
じ
て
い
ま
す
が
、
災

害
時
に
避
難
経
路
を
的
確
に
放
送
指
示
す
る

事
が
出
来
ま
せ
ん
。
す
で
に
交
換
部
品
の
製

造
・
供
給
が
終
了
し
修
理
不
能
。
す
ぐ
に
代

替
機
器
を
お
願
い
し
ま
し
た
が
受
注
生
産
の

た
め
数
ヶ
月
の
期
間
を
要
し
ま
し
た
。
納
入

設
置
・
何
百
も
の
配
線
を
繋
ぎ
、
何
度
も
動

作
確
認
・
テ
ス
ト
を
繰
り
返
し
設
置
完
了
と

な
り
ま
し
た
。
活
躍
し
て
く
れ
る
こ
と
は
少

な
け
れ
ば
少
な
い
方
が
良
い
。
非
常
時
の
と

き
の
設
備
だ
か
ら
。
で
も
も
し
も
の
と
き
に

は
絶
対
に
動
い
て
く
れ
る
よ
う
『
現
代
の
守

り
神
』
と
し
て
居
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

特別養護老人ホーム 2件

地域活動支援センター 1件

計 3件
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